
參與成癮勒戒計畫人員須知

您的權利和責任
OASAS 病患權益維護 (Patient Advocacy) 

服務可藉由保護患者權利和確保服務是以

符合法律和法規方式提供，從而協助促

進 OASAS 認證或資助計畫的優質照護。

「病患權益維護」可透過回答他們的疑問

及解決計畫無法處理的問題，協助接受服

務的人員。 

「病患權益維護」也會透過回答與患者

權利及服務標準相關的問題，為計畫員

工提供建議。當您聯絡「權益維護」單

位時，我們會儘快且儘量公正地解決每

件事情。在大部分的情況下，來電應該

就足以解決問題。 

雖然我們一般會對所有人提供協助，但

我們的諮詢服務並不包含評估、轉介或

直接諮詢。您可以透過 OASAS 24 小時 

HOPEline 1-877-8-HOPENY 轉介至認證

計畫。 

若要使用 OASAS 病患權益維護服務，請

在週一至週五上午 9:00 至下午 5:00 期

間致電 1-800-553-5790，但電話必須是

在紐約州內撥打方可受理。
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病患權益維護服務

尋求酗酒、藥物濫用或問題賭博的協助。

預防、治療和康復
成癮服務

酗酒與藥物濫用服務辦事處

酗酒與藥物濫用服務辦事處



 
所有 OASAS 認證及資助的治療計畫的營運都必須遵循心理衛生法律及法規及其他適用州法和聯邦法律之規範。
因此，接受治療的人員仍擁有特定權利且必須履行特定責任。

 瞭解病患在治療計畫中享有的權利及責任。

 取得計畫所提供服務、標準和期望的相關資訊。

 聯絡 OASAS 病患權益維護辦公室以取得投訴或申訴的協助。

 請撥免付費電話 1-800-553-5790。

• 收到計畫規定及法規的通知。

• 享有周到且受尊重的照護。

• 無論種族、膚色、族裔、宗教、性別、性別取向
  或收入來源都能獲得服務。

• 獲得保密治療。除了緊急醫療情況、法院命令、 
  兒童虐待或是在計畫場所犯下的犯罪行為以外，
  計畫通常不會在未經您書面同意時揭露與您治療
  相關的資訊。

• 完全知情您的治療計畫並參與計畫擬定。這包含
  設定目標以及與輔導師衡量進度。

• 拒絕治療並獲知這可能對您的健康造成何種影響。

• 隨時終止治療。

• 以書面方式取得您被退出治療的說明理由和計畫上
  訴程序的相關資訊。而且，如有需要可獲得在另一
  個計畫接受治療的協助。

• 避免不當人員與輔導師、員工或其他病患接觸。
  病患有權免受性騷擾和性行為不當對待。

• 負責任地採取行動並與計畫的員工合作。

• 以禮貌和尊重的方式對待員工和其他病患。

• 尊重其他病患獲得保密治療的權利。

• 參與擬定和完成您的治療計畫，其中包含逐漸參與
  生產活動，例如工作或上學，以及不要使用藥物。

• 根據您的財力，及時支付治療費用。

• 向輔導師諮詢會影響您治療進度和復原的問題。

• 提出可改善計畫營運的建議。

• 在結束治療前和輔導師洽談；不要就這樣停止或
  離開。

• 提出關於您不瞭解之治療任何部分的問題。

1. 請諮詢您的輔導師 - 大多數的問題都能夠且應該和輔

導師一起解決。

2. 如果您的輔導師無法解決此情況，請諮詢其主管。

3. 如果您仍然需要協助，請諮詢計畫的主任。

4. 如果問題仍然未獲得解決，請在正常上班時間撥打 

OASAS 病患權益維護專線 1-800-553-5790。我們只受

理在紐約州內撥打的求助電話。

如需撥打求助電話或簡訊：

1-877-8-HOPENY
1-877-846-7369HOPENY (467369)

病患

病患權益維護

501 7th Avenue • New York, NY 10018 

www.oasas.ny.gov 

1-800-553-5790

權利與責任

您有權： 您有責任：

簡訊：

如果有疑慮該怎麼做

我們不會對在治療期間聯絡病患權益維護辦公室的人

 員採取任何懲罰性行動。

酗酒與藥物濫用服務辦事處


